1. Adi Soyadi: Meri istiroti

2. Ogrenim Durumu:

Derece Alan Universite Yil
Saglik Yonetimi Master 2009 -
Programi Bahcesehir Universitesi 2010
Saghk  Hizmetleri ve
Hastane YOnetimi 1992 -
Master Programi istanbul Universitesi 1994

Psikoloji

Bogazici Universitesi Fen Edebiyat | 1986 -
Fakultesi 1990

1979 -
1986

English High School for Girls

1975 -
Sisli 19 Mayis ilkokulu 1979

3. Deneyim
2014
Kasim 2014

Mayis 2012 - 2014
Temmuz 2011 — Mayis 2012

Ocak 2010 — Haziran 2011

2008 — Ocak 2010

1999 — 2008
2006 — 2007
2004 - 2005
2001 - 2003
1999 - 2001

Subat 1998 — Subat 1999
Agustos 1993 — Ocak 1998
Subat 1993 — Agustos 1993
Eyliil 1990 — Subat 1993
Haziran 1990 — Eylul 1990
Mayis 1989 — Eylil 1989

Liv Hospital, Grup koordinatori
Liv Hospital, Grup Koordinatori

Liv Hospital Genel Mudiiri

Diinyagdz Hastanesi Genel Miidiir Yardimcisi isletmeler

Ve Pazarlama

Bozlu Holding, Saglik isletmeleri ve Pazarlama

Koordinatori

Acibadem Saglik Grubu, Genel Muddr Yardimcisi

Acibadem Maslak Hastanesi, Uluslararasi Hasta Merkezi

Direktori

Acibadem Saglik Grubu, Pazarlama Direktori

International Hospital istanbul, Hastane Direktérd,
Acibadem Saglik Grubu Pazarlama Direktori

Acibadem Kozyatagl Hastanesi Direktori, Acibadem

Saglik Grubu Pazarlama Direktori

Acibadem Bakirkéy Hastanesi Direktori, Acibadem

Saglik Grubu Pazarlama Direktori

Acibadem Hastanesi /Saglik isletmeleri Direktorii

Bayindir Holding Genel Mudur / Yasamkent

International Hospital /isletme Koordinatérii

Amerikan Hastanesi Pazarlama / Halkla iliskiler Mudiirii

International Hospital /Halkla iliskiler Miiduir

Asil Nadir Grubu Reklam Sorumlusu / Turqoise

istanbul Tip Fakdltesi / Psikiyatri Klinig



4. Sunumlar

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2021

2021

2021

2019

2.Global Health Conferences / Yurt disinda saglik yatirimlarinda
stratejik yapilanma adimlari /Wyndham Grand Levent, istanbul

HTI Global Healthcare&Wellness Summit 2024 / Role of MVT
facilitators in the gowth of MVT/ Insurance &TPAs — the role it can play
in pushing Medical Tourism to the next level/ Dubai

Central Asian Forum Be Woman / Longevity forum / Kazakistan

Sigorta sektorlinde kadin zirvesi 2/Saglikta gui¢ sizde/ Yiiksek Topuklar
sunumu - Bogazigci liniversitesi

OHSAD insan odakli bakim konferansi —insan odakli bakim uygulamsini
tecriibe eden hastane yoneticileri ile karsilasilan zorluklar ve
zorluklarin istesinden gelme stratejeleri (oturum baskani) —istinye
Universitesi

Global Health Travel forum 2024- Saglik Hizmetlerinin Gelecegine
Yoéneliyoruz — Kibris Limak otel

Sagligin gelecegi Boston scientific channel partners meeting Raffles
otel istanbul

Good communication between insurance companies and provider
Leeds to better Medical Results — Viyana

Liv Expo Robotic surgery Panel (moderator) — Radisson Blue Hotel

Saglik Turizmi Araci kuruluslarinin teknik kapasitesinin gelistirilmesi
egitimi (moderato6r) / Ankara Plaza otel

Future Healthcare istanbul uluslararasi konferansi Luxury medikal
travel panel (moderator) / Fisekhane

Saglik Bakanlhgi tarafindan akredite olmus acentelerin saghk
kuruluslarindan beklentileri ve dikkat edilmesi gereken konular/ THTC
Polat Rénesans Hotel / istanbul



2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

The Future Healthcare Istanbul / Oyun Degisiyor/Taksim Sofitel
Hotel/istanbul

Ankara Barosu VIII.Saglk kurultayr / Oyun Degisiyor/Ankara

Saghk Sigortaciliginin Dnya ve Turkiye’deki gelisim / Milli Reasiirans
Konferans salonu / istanbul

Saghk Sigortaciliginin Diinya ve Turkiye’deki gelisimi / Yakindogu
Universitesi / Kibris

Hastanenin omurgasi Misafir Hizmetleri /istinye Universitesi / istanbul

Dunya Medikal Turizm Kongersi / Orlando Amerika

Saghk Hizmetleri ve Uretiminde gelecek Trendler ve Tirkiye
2.Uluslararasi 12.Ulusal saglik ve Hastane idaresi kongresi / Bodrum —
Mugla

Saglik Hizmetleri Pazarlamasina Bitlnlesik Yaklasim /Glven Hastanesi
Ankara

Saglik Turizminin Gelecegi ve Sirdurebilirligi / 8.uluslararasi Saghk
Turizm Kongresi - Kusadasi

Diinyada saglik hizmetleri nereye gidiyor /istinye Universitesi Topkap!i

Diinyada saglik hizmetleri nereye gidiyor / Bahcgesehir Universitesi
Besiktas kampusii

7.th Cin Uluslararasi Medical Turizm Fuari / Pekin - Cin

Saglik Turiziminde Turkiye’deki yenilikler — 3.PPP Saglik Hizmeti Zirvesi
— Shungri-La /istanbul

Saglik Sektorinde Kadin Lider Olmak / Sasder Antalya

Saglik Yonetim Zirvesi (Sektorin yoneticileri gelecegin yonetici
adaylarindan ne bekler) / istanbul Gelisim Universitesi Giizel Sanatlar
Fakultesi



2017

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015
2015

Saglk Yonetiminde 1.IKAZ (Interaktif Kariyer Zirvesi)/Ankara

Sehir Hastanelerimizin Sektore Etkileri ve Finansal Sirdurebilirlik
ortak akil toplantisi Ohsad 2017 / Antalya

Innovation in Medical Tourism Hestourex 2017 /Antalya

Liv Hospital’de kisisellestirilmis Kanser Tedavisi Metodolojisine
Yolculuk / israil — Tel Aviv

Saglkta Kariyer Giinleri /istanbul tiniversitesi Macka Kamp(isii

Saglikta Ortak Cozim toplantilari, Ohsad 2016/ Saglkta Pazarlama
kursu

Emitt 2016 Saglik Turizmi Paneli / Beylikdtzl Tayap

Saglik Turizminde Tanitim ve Pazarlama/ Atatlrk Kongre ve Kultir
Merkezi / Bursa

Sektorii Etkileyecek Kusursuz Bir saglik Servisi insa Edebilmek /
Budapeste

Liv'in Yolculugu / Saglik Turizmi Konferansi - Ankara

Sektorii Etkileyecek Kusursuz bir Saglik Servisi insa Edebilmek / Yeni
Zellanda Saghk Sektor gina / Ciragan otel

Sigorta Sirketleri ile Saglayicilar Arasindaki iliskiyi Giiclendirme /Miinih

Hastane Ortaminda Uluslar arasi Hasta Tedavilerinin Zorluklarina Karsi
Yenilik¢ci Cozimler / Yunanistan

9.Pharma Power Conference - ilag ve Saglik Sektorlerinde Global

Durum, Tirkiye'deki Gelimeler ve 2015 yili Ongoriileri / Maslak
Sheraton Hotel

Saglik Turizminde Global Trendler / Besiktas Rotary Klubu

Tirk Saglik Turizminde Acik Kapilar / Ankara Saghk Turizmi Dernegi
- Liv Hospital



2014

2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014

2014
2014
2013

2013

2013

2013
2013
2013
2012
2012
2012

2012

2011

2011

2010

2010
2010

2010
2009

Dinyada ve Turkiye'de Saglik Turizmi ve Pazarlamasi / Marmara
Universitesi

is Hayatini Gelistirme Dernegi Daveti (ISHAD) Kuliip istanbul

Saglik Yonetiminde Sertifikasyon Programi / Bilgi Universitesi
Tiirkiye'de ve Diinyada Saglik Sektorii / Bilgi Universitesi

The Future of Medical Tourism Next Step / istanbul Kongre Merkezi
Functional Patient Friendly Design / Crown Plaza Ankara

Pazarlama ve Marka Yonetiminde Ceo Etkisi / Ankara Universitesi

Saglik Hizmetleri Pazarlama ve Kurumsal iletisimde Biitiinlesik
Yaklasim/ istanbul Universitesi

Ozel Hastanelerde Yonetisim /Medipol Universitesi
Turkish Perspective In Health / Greece

The Recent Developments An Accomplishments In theTurkish
Healthcare System / Tel Aviv University

21.Yiizyila Girerken Saglik Yonetiminde Pazarlama Sunumu / istanbul
Universitesi

Saglik Kurumlari Bakisiyla Saghk Sigortacihigl, Sorunlari ve 6nerileri /
Sasder - Antalya

Saglk Turizminde Global Trendler / World Political Forum / istanbul
Saglk Yonetiminde innovasyon ve Sinerji / Ankara

Saglik Bilisim Ozel Hastanelerde Yonetisim / istanbul Bilisim Fuari
“Saglikta iletisim ve Medya” / Sasder 1. Ulusal Kongre / Antalya
“Liderlik Konferansi” / Hospital Manager Dergisi / istanbul

“21. Yizyilda Ozel Sektdrde Saglik Yoneticisi Olmak” / Hacettepe
Universitesi / Ankara

“Saghk Hizmetleri Pazarlamasinda Butinlesik Yaklasim”/ OHSAD /
Antalya

“Saghk Turizminde Akreditasyon ve Kalite” / IV. Uluslararasi Saglik
Turizmi Kongresi

“Saglik’ta Pazarlamanin Degisen Yiizii” / iTU Master Programi

“Saghk Hizmetleri Pazarlamasinda Bltunlesik Yaklasim” / Hastane
Dergisi Egitim ve Atdlye Calismasi / istanbul
“Saglikta Pazarlama’nin Degisen Yiizii” / ITU Master Programi

“ Saglk Hizmetleri Pazarlamasinda Yeni Trendler” / 8. Uluslararasi
Saglik Kuruluslari Yonetimi Kongresi / Marmaris

‘Meslek Kariyer Giinii, Uluslararasi isletmecilik” / ENKA Okullari

“Saglikta Pazarlama’nin Degisen Yiizii” / iITU Master Programi



2009
2009
2009

2009
2008

2008
2007
2007
2007
2007
2006
2006
2003
2000

1998

1997

1996

1995

1995

1995

1995

1995

1994

“Saglik Turizminde Anahtar Basari” / Atina
“Saglikta Pazarlama” / ASEGEM

“Saglk Turizminde Pazarlamanin Onemi” / Uluslararasi Saglik
Kongresi

“Balkan Saglik Sisteminde Degisen Cehre” / Bosna
“Tark Saglik Sisteminin Dinamigi” / Washington / Amerikan Turk

isadamlari Dernegi

“Tark Saglk Sistemi” / Makedonya Saglk Bakanhgi

“Saghk Pazarlamasinin degisen yiizii” / istanbul

“Bolgede Yikselen Yildiz: Actbadem Saglik Grubu’nun Hikayesi” /
Boston

“Mor inek Farkl olun, isinizi gelistirin” / istanbul

“Tlrkiye ve cevre bolgelerde saglik sektori gelisimi” / Washington
“Saglk isletme ve yonetimi” / Kazakistan

“Kariyer toplantisi — Acibadem Saglk Grubu tanitimi” / Ko¢ Univ
“Mor inek — Actbadem’in farklilasma éykiisii” / istanbul

“Hasta Kabul — taburcu hizmetlerinde empatik yaklasim” / Hacettepe
Universitesi Saglik Yonetimi Egitim Programlari

“Emeklilik Doneminde Yasam Kalitesi” “Daha yasanacak ¢ok sey

var...” GBD — The Global Business Development Group 4. Uluslar arasi
insan Kaynaklari Yénetimi Konferansi

“Hastanelerde Personel Motivasyonu” GBD — The Global Business
Development Group 3. Uluslararasi insan Kaynaklari Yénetimi Konf.
“Saglik Hizmetlerinde Pazarlama faaliyetlerinin toplam kalite
Calismalarina katkisi” 2. Saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi
Sempozyumu Baskent Universitesi / Ankara

“Hastanelerde Toplam Kalite Yonetimi” / 1. Saghk Hizmetlerinde
Toplam Kalite Yénetimi Sempozyumu — Baskent Universitesi / Ankara
“Hastane yonetiminde pazarlama faaliyetlerinin yeri” / Orhim Egitim
Merkezi

“On biiro elemanlari icin hizmet kalitesi seminerleri” / International
Hospital

“Ozel Saglik Sigortalari ile Hastaneler arasinda yer alan problemler
Ve ¢oéziim dnerileri / Ozel hayat sigortalari ve hastaneler toplantisi
“Saghk Hizmetlerinde Pazarlama Yéntemleri” / 1. Ulusal Hastane
Yénetimi Sempozyumu 9 Eyliil Universitesi / izmir

“Hastanelerde Musteri iliskiler & Halkla iliskiler” / Orhim Egitim



Merkezi

5. Sivil Toplum Orgiitii Gérevleri

2015 Ocak-2019 Aralik  Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi icra Kurulu Baskani

2007 — Mart 2010

Taik—Deik  Tirk Amerikan is Konseyi “Saglik Komitesi
Baskan1”

2007 — Aralik 2009 Tiisiad Sosyal isler Komisyonu “Tip Turizmi Alt Calisma Grubu

Baskan1”

2009 - devam ediyor Hospital Manager Dergisi Jiri Uyesi
2007 —2008 — 2010 Hastane Dergisi Jiri Uyesi

6. Sertifika Programlari

2007
2000
2000
2000
1999
1998

1997
1997
1997
1996
1990
1990
1989
1988

7. Yayinlar

7/
o0

7/
X4

L)

“30 Yasa Mekt

K/ K/ 7/
R X X X g

X3

A

Etkin Cozimler ve Rasyonel Yaklasimlar / Cesme

Cagri Merkezi Yonetimi

Saglik sektoriinde degisim yonetimi ACHE

Anlamli Terapi teknikleri / Tel Aviv Universitesi

Gelistirici yonetim becerileri ACHE

“Daha etkin hastane yonetimi icin yoneticilik becerileri” / Foundation
Of the Amerikan College of Healthcare Executives

“Finans disi yoneticiler icin finansman yonetimi” / FED Training
“Yonetim Becerileri ve Yonetimde Kalite” / Bogazici Universitesi
“Personel alimi & Performans degerlendirmesi” / Bogazigi Univer
“Etkili iletisim becerileri” / Bogazici Universitesi

“Kognitif Grup Terapileri” / Emre Konuk Klinigi

“Rorsah Kisilik Testleri” / Kadir Ozen Klinigi

“Stresle basa ¢ikabilme ve gevseme teknikleri” / Kadir Ozen Klinigi
“Carl Roger yontemi ile Grup Terapi Yontemleri” / La Jolla Group —
California

Hastane Dergisi Kose Yazari (2010 yilindan beri)
“Son S6z Doktorlarin” adli kitap / 2010 Aralik

uplar” adli kitap / 2012 Ocak

“pusula” /2017 Subat
“Doktorun Cantasindaki Hikayeler”/2021 Kasim
“Balenin Cinarn”/ 2021 Aralik



8. Aktiviteler

e Turkiyeyi temsilen bronz madalya / ylizme musabakalari / 1993 Diinya Maccabiah
Oyunlan

e “ingiliz Devlet Operasi & Royal Akademi” tarafindan “Bale ve modern danslar
o0gretmeni” sertifikasi

e Bogazici Universitesi / Onursal derece

e English High School / Ogrenci baskani

9. Uye Oldugu Kurumlar
e ACHE (Amerikan College of Healthcare Executives)
e NYAS (The New York Academy of Sciences)
e British Theatre Dance Association

e BURC (Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegi)

10. Odiiller

2022 Kiresel kadin 6dalt / Baki

2019 Yasam boyu basari 6dili / Hospital Manager

2019 Yasam Boyu basari 6duli / The Future of Healthcare
2015 Meslek Onur Odiilii / Besiktas Rotary Klibi

2014 Meslek Onur Odiilii / Arnavutkdy Rotary Kliibii

2012 Yilin idari Yoneticisi Odiilii / Hastane Dergisi

11. iletisim Bilgileri

meri.istiroti@livhospital.com.tr

meri@meriistiroti.com
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